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SIMKLINIK RAJAL
(RAWAT JALAN)

A. Latar Belakang

Klinik Pelayanan Kesehatan, sebagai salah satu fasilitas yang memberikan pelayanan
kesehatan kepada masyarakat, bekerja dengan banyak variabel yang saling mendukung satu
sama lain. Proses pelayanan yang bermutu adalah proses yang cepat tepat dan akurat, serta
didukung oleh manajemen data yang baik.

Aplikasi Sistem Informasi Manajemen Klinik (SIMKLINIK) meruapakan inovasi kesehatan
berbasis informasi teknologi yang fokus pada pembuatan Rekam Medik Elektronik (RME).
RME tersebut meliputi: pembuatan data identitas pasien, pelayanan medis, pengobatan,
tindakan, farmasi, dan pemeriksaan penunjang yang lainnya. RME sendiri akan disimpan
secara digital, terhubung dengan SATUSEHAT Kemkes, dapat dikerjasamakan dengan
Penyelenggaraan Sertifikasi Elektronik (PSE) berupa Tanda tangan Elektronik (TTE), dokumen
RME menjadi milik klinik dan isi RME menjadi milik pasien.

B. Visi dan Misi
Visi :
Membantu Klinik memberikan pelayanan terbaik bagi masyarakat
Misi :
- Memajukan dunia kesehatan
- Mempermudah pelayanan kesehatan

- Memanfaatkan teknologi dalam dunia kesehatan

C. Spesifikasi Teknis
Manajemen Data Klinik :
- Data Pasien
- Data Kunjungan
- Data Penggunaan Obat
- Data Pembiayaan Pasien
- Rekam Medis

- Bridging System Ready :
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o P-Care BPJS

o Antrian Online mJKN BPJS versi 2.

o I-Care BPJS

o Tanda Tangan Elektronik

o Platform Satusehat Kementrian Kesehatan (Permenkes 24 Tahun 2022)

D. Produk

Produk yang kami yang kami tawarkan terdiri dari 2 versi :

1. Program Sim Klinik Multi User, berbasis web, dan user friendly.

a.

Program membutuhkan beberapa komputer sebagai client di beberapa ruang

pelayanan.

Data Entry di masing-masing pelayanan antara lain :

i. Loket Pendaftaran

ii. Pelayanan Pasien : BP Umum, Gigi, KIA dan lain-lain

ii. Apotek

iv. Laborat

v. Kasir

E. Spesifikasi

No.

Produk

Spesifikasi

1.

Sim Klinik

(1) Modul Registrasi

(a) Pendaftaran Pasien:
i.
ii.

Vi.
Vii.

viii.

Index Pasien

No Kartu Jaminan/BPJS

Nomor Induk Kependudukan
Nama KK

Nama Pasien

General consent

Tanggal Lahir

Jenis Kelamin

Pekerjaan (Dibuat Kode Pekerjaan)

Alamat
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xi. RT/RW

xii. Dusun (Dibuat Kode)
xiii. Desa (Dibuat Kode)
xiv. Jenis Pasien
xv. Pengirim (Dibuat Kode Pengirim)
xvi. Tindak Lanjut pada pasien
xvii. Rujukan ke Poli/Rumah Sakit
(b) Fungsi mencetak barcode pada Kartu Pasien
dengan menggunakan Printer yang telah tersedia
(c) Fungsi pencatatan diagnosis/ kesakitan pasien
i. Kode Diagnosis
ii. Kasus yang diderita
(d) Fungsi pencatatan penggunaan/ peresepan obat
pada pasien

i. Kode Obat

ii. Jumlah yang diberikan

iii. Informasi lain-lain terkait obat

(e) Fungsi pencatatan tindakan/ pentarifan pada
pasien

i.  Kode Tindakan Medis

ii. Keterangan Bayar/Gratis

iii.  Jumlah yang harus dibayarkan
(f) Registrasi menggunakan:

i. Barcode Scanner pada Kartu Pasien (Metoda
Transfer Data Barcode ke Data Master di
Server)

ii.  Entry manual cepat dari Nomor Index atau
Nama Pasien

(g) Fungsi pengelolaan dan pencarian data pasien
(2) Modul Tindakan Dalam Gedung
(a) Rekam medis

(a) Catatan medis pribadi pasien
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(b)Alergi

(c) Riwayat penyakit

(d)Golongan darah

(e)History medis sesuai kunjungan
(b) Transaksi yang dicatat:

(a) Pengobatan Dasar

(b) Laboratorium Dasar

(c) Imunisasi

(d) KIA

(3) Modul Laboratorium
(a) Register dari ruang pelayanan
(b)Data entry langsung petugas lab
(c) Hasil siap cetak dan terbaca di rekam medis

pasien

(4) Modul Stok Obat
(a) Fungsi pencatatan penerimaan obat
(b) Fungsi pelaporan penggunaan obat

(c) Fungsi pelaporan distribusi obat

(5) Tidak dibutuhkan dua kali entri data dengan
sistem  bridging ke sistem lain  yang

membutuhkan.
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MESIN ANTRIAN PASIEN MANDIRI

Mesin APM (Antrian Pasien Mandiri) merupakan sebuah perangkat mesin dan jaringan yang
membantu pelayanan pendaftaran pasien memperoleh nomor antrian secara mandiri dan
memudahkan petugas dalam melakukan pendaftaran pasien. Seperti yang diketahui, salah satu
permasalahan yang akan dilihat dalam proses pelayanan kepada pasien adalah ketika pasien dating
berobat ke klinik, maka lancar tidaknya antrian akan sangat berpengaruh pada pandangan pasien
terhadap kualitas pelayanan dari klinik yang bersangkutan.

Tujuan dari aplikasi mesin antrian antara lain:

Terbangunnya suatu mesin dan jaringan yang membantu pelayanan pendaftaran pasien
Membantu pasien dalam mendapatkan proses antrian pasien secara tertib dan teratur
Membantu petugas pendaftaran lebih mudah dalam pendaftaran pasien

Terbangunnya sistem antrian pasien yang nyaman

v o e

Dapat menjadi media dan fasilitas promosi kesehatan untuk media pembelajaran kepada
pasien melalui layar televisi secara terintegrasi

Bagi Klinik atau rumah sakit, sistem antrian yang lebih tertib dan teratur memberikan hasil
yang positif, antara lain :

a. Image yang lebih baik kepada institusi pelayanan kesehatan

b. Efisiensi petugas dalam melayani pendaftaran pasi

Mesin APM dikembangkan dengan perencanaan yang matang, dengan selalu mengikuti kebutuhan
dan penyesuaian yang dibutuhkan klinik dalam alur pelayanan terhadap pasien. Dilengkapi dengan
sarana multimedia sebagai sarana promosi kesehatan sehingga menambah kualitas waktu tunggu
pasien. Mesin antrian dirancang supaya mudah digunakan dan sudah terintegrasi langsung ke

database pasien, dan bisa dihubungkan ke sistem antrian dari BPJS Kesehatan.

FITUR-FITUR APM :
1. Input Data dengan berbagai cara :
a) Input nomor Rekam Medis manual
b) Scan Barcode kartu pasien/kartu jaminan

c) Sudah terintegrasi dengan antrian online MJKN v2
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Integrasi Data
Mesin APM langsung terintegrasi dengan database nomor index pasien, sehingga bisa
melakukan pencarian sendiri dan langsung mendaftar di sistem Simpus Klinik

Garansi hardware dan software

Mesin APM tersedia dalam beberapa versi.

1. Versi Basic

Versi ini adalah versi yang dibutuhkan untuk melakukan koneksi dengan mlJkn dari BPJS
Kesehatan, sehingga peserta BPJS bisa mendaftarkan langsung dari aplikasi m JKN BPJS. Nomor
pendaftaran akan tersinkron secara otomatis dengan nomor pendaftaran yang sudah masuk.

Versi Minimalis

Versi ini hanya membutuhkan beberapa alat antara lain tablet dengan sistem operasi
Windows, barcode scanner, dan printer thermal untuk mencetak nomor urut pendaftaran.
Sangat cocok untuk ditempatkan pada klinik dokter pribadi yang tidak terlalu besar.

Versi Full

Versi ini adalah versi paling lengkap, dengan beberapa komponen yang memang
dikembangkan untuk sistem antrian pasien yang terintegrasi, dan didesain dalam satu box
antrian pasien yang minimalis sehingga tidak mengganggu layout ruangan. Pada versi paling
lengkap, mampu dilengkapi dengan running text, scan sidik jari, scan e KTP.

CV KINARYATAMA RAHARJA n



DIAGRAM MESIN ANTRIAN PASIEN MANDIRI

CTRAS ERMSAT AN LABUFLTER NLATTN
RS ELSAL WA R

Antrian Online Antrian Online
MJKN V.2 MJKN V.2
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SPESIFIKASI TEKNIS APM

INPUT:

- LCD Touchscreen
-17inch
-Brand LG

INPUT:

- Pendaftaranvia
a-KTP
- Duaunit RFID

- Alur seperti finger

Suply Power

- UPS Prolink
- 680VA

Display Output

- Running Text
= Arduino
-Frame

- Ethernet

CONTOH TAMPILAN SIMKLINIK

INPUT:

- Barcode scanner
-Suport Kartu SIMPUS.
- Suport Kartu BRJS.

- Supart a-KTP

BOX APM

- Multipleks

- Jati

- galvanis

- Sedang & Besar

- Warna: Coklat, Hijau.

Output

- Printer Thermal
- Auto Cutter
-548"

Display Output

-LED TV 40"
- Sharp. Panasonic
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Halaman Utama

SIMKLINIK
Sistem Informasi Manajemen Klinik

KLINIK NDALEM KARAHARJAN KABUPATEN KLATEN

File v DataObat v DataKeuangan v InputData v Query/ Tampilan Data v Rek

Jumlah Pasien Berkunjung Berdasarkan Jenis Pasien (September 2023)
10

G 6
&
=
5
g a
2
o Jenis Pasien
(mmumum @ BRSPE W8 BRISNon PRI MM Grats |
10
8
g6
8
&
]
5.

Pelaporan v  Grafik v  Lain-lain ¥ Senin, 4 September 2023

PROFIL KLINIK
KODE KLINIK B
NAMA KLINIK : nDalem Karaharjan
KEPALA KLINTK :

JUMLAH PASIEN TERDAFTAR SAAT INI

BP. UMUM : 0 Pasien
BP. GIGI : 0 Pasien
UGD + 0 Pasien

Jumlah Pasien Terdaftar Saat Ini

Input Data

SIMKLINIK

Sistem Informasi Manajemen Klinik

KLINIK KINARYATAMA RAHARJA KABUPATEN KLATEN

very/ Tampilan

Lain-Izin Jumat, 11 Agustus 2023

Form Registrasi Pasien
& pata Kunjungan Pasien
Tanggal No BP1S : 001
- Prolanis, PRB
Petugas Loket P ‘ Nama D LATE=
1. Kelamin 2
Lokasi Pemeriksaan Tal Lahir . 06-05-1964
Unit Pelayanan™ [ Be. umum [ Bk Gigi Tgl Mulai Aktif  : 13-09-2016
Tal Akhir Berlaku : 01-01-2050
O uee Provider : [0132U062] Klinik Keysa
Kunjungan Sakit | LAST VISIT : 13-03-2023 (BP. GIGI) Kelas : KELAS IIT
— . . 1. Peserta : PEKERJA MANDIRI
-
935000101 CARI CETAK KARTU CETAK RM . ra L
No Index/ RM . ] . ] Gol. Darah
Status : AKTIF

Nomor KK NOMOR KK [ cant]

Wik o I

L3 _l z:ARIHVERlFIKASl || WVERIFIKASI NIK E\P]Sl

Verifikasi BPIS ONLINE

BPIS SERVER ONLINE

LOLE 000! |vertFikast kepeserTaaN Be3s | noT ok |
Nama KK |LASMl HQ‘
Nama Pasisn | Lasmr |[cari]

Gambar: Input data registrasi pasien terintegrasi dengan pCare BPJS.
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SIMKLINIK
Sistem Informasi Manajemen Klinik
KLINIK KINARYATAMA RAHARJA KABUPATEN KLATEN

Home File + Data Obat Jat: LE ta i tulasi Pelaporan v G < Lain-lain + AR Jumat, 11 Agustus 2023

KUNJUNGAN PASIEN, BAGIAN PELAYANAN MEDIS

Tanggal 110e 202z |

Tampilkan Pasien

“ ‘é B 1 11-08-2023 10:42:25 99000101 LASMI LASMI

Bukan 000

I o e e S e ) ey e g Ry
i e m

No. Rujukan : 112710010823Y000005

Balal
Sertifikasi
Elektronik

© 2021 CV. Kinaryatama Raharja

Gambar: Input data pelayanan medis terintegrasi dengan pCare BPJS.

Surat Rujukan FKTP

Mohon pemeriksaan dan penanganan lebih lanjut pasien :

Mama . PAIO

Diagnosa Typhoid fever {AD1.0)

Telah diberikan

# Alasan Rujuk Diagnosa Non-Spesialistik - (Time) < 3 Hari

Atas bantuannya, diucapkan terima kasih.

Tal Ranrana Rarkiminima 14 Amiietiie 20972

No. Rujukan © 112710010823Y000006
Kabupaten/Kota

Kepada Yth. TS Dokter/ . Penyakit Dalam

Di . RS UNIVERSITAS SEBELAS MARET

Urnur 46 Tahun 07-Des-1976
Status : I:l Utama/Tanggungan (L/P)
Catatan :

Salam sejawat, 11 Agustus 2023
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SURAT RUJUKAN BALIK

Teman sejawat Yth.

Mohon kontrol selanjutnya penderita :

MNama o PAO

Diagnosa

Terapi

Tindak lanjut yang dianjurkan

Pengobatan dengan obat-cbatan : Perlu rawat inap

[ ]
[ ]

Konsultasi selesai

Kontrol kembali ke RS tanggal : tgl

LIl

Lain-lain :

Dokter RS

Gambar: cetak pasien rujukan terintegrasi dengan pCare BPJS.

SIMKLINIK

Sistem Informasi Manajemen Klinik

KLINIK KABUPATEN KLATEN

Selasa, 14 November 2023

KUNJUNGAN PASIEN, BAGIAN PELAYANAN MEDIS

Tanggal 13032023 |

Tampilkan Pasien

Waktu — 1 Rujukan No KS/
pilayani elayanan Internal PS
> (sign) sudan 13-03-2023 14026002  BY NY SITI ABROR / ANIN DITA SYAHLA MIBNU SABIL/SITI P BENER RT

BP. Gigi v Bukan
14:51:12 SALSABILA ABROR 17/03 —
(DOWNLOAD) Pindah

Balai

z Sertifikasi
ey

Elektronik

© 2021 CV. Kinaryatama Raharja

Gambar: Dokumen SOAP SIMKLINIK terintegrasi Tanda Tangan Elekrtronik BSrE.
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Tindak K I ———
F

hindard makan daging

MO RM : 33000101 |
+ HO KARTU : 00020 :
HLIMIK A3Y - BYIFA"
REKAM MEDIS RAWAT JALAN
Mama CLABA Tamppal Lahl - 14-04-1564 /P
Mama KK M [ F IS8 Thn
BIK S33081 | Jenls Paslen - SRS W FEI
Alamat H Pekeraan I PFENILUNAN
IRW 1, MOSODERLAR
Alergi Obat
Tﬂ.ﬂﬂﬂil unit Pelwyarsn @ BP. Gigl Ruuk Int  : BUKAN Tindak Lanjut : Rajal
13-03-2023 | Petugas Medls  : DRG. PARTINI Perawat/Bidan  : DRG. PARTINI
-Feluhan Hama :
s sakfi glpl beplar mins
-Riwayat Feryaklt Sekarang :
~Femariksaan Fisl -
n 35 car
~Tireds icar Parmunjang :
-Bysaoie D120 mmiHp -Respiration Ra%e : 24  wmenk -Euhu Badan B LT
-Dilastole 1850 mmEHp -Tinggl 155 o -Uirsgkar Perut 38 om
-Demnat Jandung :TE  wment -Berat 158 kg -IMT D23
~Eesadaran s Compos Mendls
A -Dilagrsls -
-K0Z2 - Denial cades -B
-Cibat =
P -A03E - Asam Mefenamai 500 mg - 3ud -10
~ Tk A =
=011 - Reirbusl Pendafaran
-2 - Tumgatan gigl sementara

-Renoans Tindak Lanjull Edukacl Dokber :

Kepsraaatan

"Dokumen Inl w=lah citancaianganl s=cara eleironlk meenggunakan seriiflicat slekironlk yang dierbltcan oleh Balal Seriflket Elekironlks (B3rE)

Dhandaiarganl secara elekironlk oleh :
KLINIK A5Y - BYIFA"

DRE. PARTIMI
HIP : 0]

rﬂ- Balai
Seprticfi kasi
w ELektromik

Gambar: Dokumen SOAP SIMKLINIK terintegrasi Tanda Tangan Elekrtronik BSrE.

CV KINARYATAMA RAHARJA



INTEGRASI LANGSUNG APM &

SIM-KLINIK

MONITORING ANTRIAN

5 Targusl
Gallar

- MR

DT} -

L RAYA DAL sLAYITH MR w
Y

BROBTI B
B L
20042020
pusing

TR ETRTE L s |

e
A007

Dolyars - 0
Siwa: 1

Gambar: Integrasi SIMKLINIK dengan Antrian Online MJKN Versi 2

| [ 5ridging Data Satu Sehat x|+
< C (@ localhost/satusehat/public/sync

MARIKEM, NY BR.
SUMARSI BPR
AVIFAH ATIK DWI ANGGRAINI, NN BR
SUHARNI, NY BR
ERLINDA SRI GIYATI. NY BP:
ANISA BUDI HARYANTI, NY BP
SUHARNI, NY BPR
CH. ENDANG SAPTARINI, NY BP
NARMANTO., TN BR.
ERNA HANDAYANI, NY BP
ﬂ . NUSAIBAH, AN BP

||
ZAHIN ZUHAIR, AN BP:
IW‘ ADITYA NAUFAL DARY ABBIYU, AN BPR.
PUTRI ARDHELIA, NY BR.
DWI WINARNI,NY BR.
AJI BAMBANG SAPUTRO, SDR BP.

Umum

Umum

Umum

Umum

Umum

Umum

Umum

Umum

Umum

Umum

Umum

Umum

Umum

Umum

Umum

Umum

Terkirim

Terkirim

Terkirim

Terkirim

Terkirim

Terkirim

Terkirim

Terkirim

Terkirim

Terkirim

Terkirim

Terkinim

Terkirim

Terkirim

Terkirim

Terkirim

Gambar: Integrasi SIMKLINIK dengan SATUSEHAT Kemkes.

o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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Rekap Bulanan

KUNJUNGAN BULANAN

Urut Berdasarkan 5 Kode  — Nama

1O
Periode Data Tahun T :I
Filter ) :I

-- Semua Lokasi -- j

Tampilkan Data

Rekap Bulanan per Desa
Kode : Semua, Lokasi Semua Lokasi
Periode Data 2023

Q Cetak Data
TS S E S E S E S EE
o D]

01 BEN 0 1] [ 1] o 1 [ [ o o 1
02 BONO 0 1] [} o 0 o 1 3 0 [} o o 4
04  DALANGAN 0 1] [} o 0 o L] 1 0 [} o 0 1
11 MUNDU o [} [ o 1] o L] 3 Q [ ] [ 3
12 POMAH 0 1] o o 1] o 3 6 0 o 0 o 9
14  SEDAYU 0 1] o o 1] o 2 2 0 o 0 o 4
15  SOROGATEN 0 1] o o 1] o 1 1] 0 o 0 o 1
16 SUDIMORO 0 1] o o 1] o 1 2 0 o 0 o 3
18 WUNUT 0 1] o o 1] o 1] 1 0 o 0 o 1
99 LAIN-LAIN LUAR WILAYAH O 1] o o 1] o 4 12 0 o 0 o 16

Grafik

SIMKLINIK

Sistem Informasi Manajemen Klinik

KLINIK DRG. AMBAR WINAHYU KABUPATEN KLATEN

Senin, 4 September 2023

GRAFIK HARIAN

e out n ] [semwoma- 4

Bulan Austus Unit Pelayanan - Semua Unit — :l
Tahun 2023 j Lokasi Pemeriksaan -- Semua Lokasi - :l

Kelompok Diagnosis -~ Pilih Kelompok Diagnosis _-| Kurgungen \ - Semua Kunjungan -- _v|

Diagnosis * Semua Diagnosis Jenis Kelamin - Semua Jenis Kelamin — :I
Pekerjaan ‘ -- Semua Pekerjaan -- j
e - Semua Jenis Pasien — j
Pengirim

-- Semua Pengirim - :I

Tampilkan Data

Cetak Data

Grafik Harian Pasien Klinik drg. AMBAR WINAHYU
Perioge Bulan Agustus Tahun 2023

e
2
]
4
=
2
E
A

z 2 5 ¥ 2 3 by 5
g g g g & g 5 g g
g g 5 & % b g ko ke
=3 o o' o o' o IS o o
§ £ £ & E 8 £ 3 £
Tanggal

MA RAHARJA | 2

Balai
Sartifiesi
Flakiranik
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Obat

SIMKLINIK

Sistem Informasi Manajemen Klinik

KLINIK DRG. AMBAR WINAHYU KABUPATEN KLATEN

REKAP PEMAKAIAN OBAT

Urut Berdasarkan
Periode Data

Bulan

Tahun

Jenis Pasien

Lokasi Pemeriksaan

Semua Unit Pelayanan

Tampilkan Data

-- Semua Lokasi Pemeriksaan -- j

-- Semua Poli -

L) obat Generik

@ Cetak Data E Export ke Excel

Kode Obat

AD10

AD36

AD47

D027

NO12

AMOKSISILIN TABLET
500 MG

Asam Mefenamat 500
mg

AMOKSISILIN SIRUP
KERING FORTE
250MG/SML
DEKSAMETASON
TABLET 0,5 MG
NATRIUM
DIKLOFENAK TABLET
50 MG

PARASETAMOL SIRUP
120 MG / 5 ML
PARASETAMOL
TABLET 500 MG
PREDNISON TABLET 5
MG

SIPROFLOKSASIN
TABLET 500 MG

TABLET

KAPLET

BOTOL

TABLET

TABLET

BOTOL

TABLET

TABLET

TABLET

Rekapitula.

Pemakaian Obat
Periode Data Bulan Agustus Tahun 2023

I
6

®8
®8
®8

28
28

®8
®8
=8
®8

Balai
Sartifikasi
Elelktranik

EG%
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Senin, 4 September 2023
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CETAK RESEP >

M. R
NoJaminan
Kunjungan
Jenis Pasian
Petugas Medis

Kode
Ry POOH

Nama
Tgl. Lahir
Mama KK
Alamat

Mo. HP
Pekarjaan
Unit

KLIMIK MDALEM KARAHARIAN 1

Alamat : Kepurun Manisrenggo
LEMBAR RESEP

Tol, G5-09-2023
: OO00O016

© Haru
© Uimmium
- dr. Esna Tagwaningkyas

Onat Dosis  Jumbiah
Parasefamal Tablaet 500 mg I3 La

- JADI SUTOPD - SRI SUGIYARTI (L)
: D-00-0000f Ui Thm Eln Hr

: MOJDOREMD 2/5 NEADIRDID LOR NEADIRDIO,
PARANGGLIPITO

: BP. Lhmium

P10 (Pemberian Informasi Obat)

Paraf
| Petugas Fazien

Infarmasi

L. Nama Obat (Dosis dan Sadidan)

|2. Cara Pemakaian | |

13, Cara Peoyvimpanan

4. Efek Samging

5, Lain lain

Jam Print Out 09:05 AM
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CETAK HASIL LAB >

PEMERINTAH KABUPATEN KLATEN DINAS KESEHATAMN
KLINIK NDALEM KARAHARJAN

Fepurun Manisrenggo

HASIL PEMERIKSAAN LABORATORIUM

MNama : JADH SUTOPO - SRI SUGIYARTI Ho Index : DO00DO16
Alamat : MOJOREJD 25 NGADIROJO LOR NGADIROJO Asgl Pali . BP. Umum
Jenis Ketamin . Laki-taki Pangirim g
Tanggal Pameriksaan : 05-09-2023 Mo Reglab - 10023
Tgh Lahir : 00-00-0000 MNo. Hp -
Imur i Thn Bln Hr Jenis Pasian @ Umum
MK :
Mo Hode Mama ttem Hasd Milai Mormal

1 01 Hemoglobin Lk 14 14-18 gr %

2 Moz Hemoglobin Pr 12-14 gr %

Catatamn -

Penanggung Jewab Laboratorium

{ }

Cetak Drate 09 - 00 AM 05-09-3023

Mengsatahul

Peatugas Pameriksa

CV KINARYATAMA RAHARJA



CONTOH DESAIN MESIN ANTRIAN

APM 1 APM 2
APM 3 APM 4
APM 5 APM 6
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APM 7 APM 8
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